L'évaluation des employés:

UNE ACTIVITE PAYANTE POUR LEMPLOYEUR,
MAIS QUEN EST-IL POUR LEMPLOYE ?

Il existe plusieurs écoles de pensées a ce sujet. Il y a ceux qui croient
qu’elle est essentielle pour la bonne marche d’une entreprise, a court,
moyen et long terme. Il y a ceux qui pensent que c’est une facon comme
une autre de se débarrasser d’employés fauteurs de troubles, et celui
qui en subit les conséquences est perdant, bien entendu. On s’en
sert aussi pour justifier I'augmentation salariale. Dans ce cas,
I'exercice se veut rapide et sans grand intérét puisque la qualité du
travail effectué n’est pas en cause. C’est plutét l’efficacité et la rapidité
d’exécution au travail qui sont mesurées. Il faut avant tout éviter que
l'évaluation soit percue comme nuisible et anti-productive.

Enfin, il y a ceux qui n’en font carrément pas parce que c’est une perte de
temps. lls préferent juger au fur et a mesure, et engager quelqu’'un d’autre
au besoin. C'est une solution trés onéreuse pour 'entreprise.

Pourquoi évaluer

Pour 'employeur, c’est une maniere de verifier la juste progression des
membres de son équipe, leur motivation et leur bon fonctionnement
comme membres d’'un groupe de collaborateurs. Ainsi, I'évaluation devient
un plus pour I'entreprise.

Quand évaluer

Une rencontre annuelle est suffisante @ moins qu'il y ait matiéere a suivre,
de facon plus serrée, la progression de certains employés afin de les
appuyer dans une démarche positive pour atteindre les objectifs fixés.

La préparation

Elle est tres importante dans le processus. Il ne s’agit pas d’étre instinctif
et de dire n'importe quoi. Au préalable, on définit le niveau de compétences
gue requiert le poste, on veérifie et on confirme que 'employé répond de
facon équitable aux criteres nécessaires pour occuper les fonctions de ce
poste. Pour assurer le succes de cette évaluation, la compréhension, la
collaboration et la participation active des membres de I'équipe évaluée
sont un atout considérable. En effet, pour rendre [évaluation plus
pertinente et performante, il convient de faire en sorte que tous et chacun
croient au bien-fondé de I'exercice et quils se sentent concernés
personnellement.

Comment évaluer

Il faut se rappeler guil s’agit ici d'un échange entre adultes et que le
respect envers ses collaborateurs est de mise. Des objectifs concrets et
realistes sont fixés en fonction des stratégies de developpement de la
Société. Demandez a vos employés ce qu'ils en pensent. ECOUTEZ ce qu'ils
ont a dire. Intégrez leurs commentaires, expliquez la raison qui justifie vos
choix. N'ayez pas peur de discuter avec vos subordonnés. lls comprendront
ce que vous leur direz. Vous devez mettre en place un plan d'action
détaillé et 'encadrer d’échéances raisonnables. L'avantage du plan d'action,
c'est qu'il permet a 'employé de savoir ce qui a été fait et ce qui reste a
faire. C'est magique.

Quant a I'évaluation de la performance, on commence par les points forts
et on passe ensuite a ceux qui sont a travailler. On évite les mots tels
gu’incompétence, probleme, incapacité, difficulté et d’autres tout aussi
négatifs. Rappelons-nous que le but de I'évaluation est d’encourager et de
garder ses employés et non de les faire fuir. Si une formation d’appoint est
requise, n'hésitez pas & encourager vos collaborateurs ou subordonnés a
profiter de I'occasion pour accroitre leur savoir.

Conclusion

L'avantage de cette facon de faire permet a un employeur d'avoir une
équipe solide, d'une grande efficacité, et fidele. Lorsqu’on évalue de facon
réflechie et organisée, on évite de tomber dans le monde des émations, on
reste dans l'objectivité et le rationnel. L'évaluation devient alors payante
tant pour I'employeur que pour I'employe.
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